
 

 

Curso de Capacitación Continua 

COMUNICACIÓN EFECTIVA 

Entrenamiento en prácticas de Comunicación No Violenta (CNV) 

Nivel introductorio-3° cohorte 2023 

 
¡Bienvenid@s!  
 
Cada mediación y cada facilitación de conflictos constituyen espacios de conversación donde la 
comunicación interpersonal es combustible fundamental del proceso. La adquisición de herramientas que 
promuevan más y mejores conversaciones resulta una necesidad en la práctica profesional mediadora. 
Con esa perspectiva iniciamos esta formación intensiva de entrenamiento en prácticas de CNV   
 
Los invitamos a compartir este trayecto de aprendizajes, con los Pensamientos en Movimiento, para 
construir juntos nuevas y mejores formas de comunicarnos y vincularnos con nuestros cercanos. 

 

En cada uno de los ejes ejercitaremos habilidades y estrategias de Comunicación No Violenta, 
orientadas a la práctica mediadora, utilizando para este trayecto de aprendizaje colaborativo los pasos 
del Método O.C.E.A.: Observación-Comunicación-Expresión-Acción, desarrollados por Surgir. 

  
Nuestra modalidad de trabajo, - con el sello Surgir- se basa en actividades lúdicas, dinámicas e 
interactivas junto con material de estudio y consulta. 
La formación se desarrollará con la siguiente modalidad: 

• Cuatro encuentros sincrónicos mediados por plataforma ZOOM los días 09; 16; 23 y 30 de 
agosto, de 17 a 21 hs. 

• Un espacio asincrónico para visionado de material audiovisual y de lectura, más cuatro 
ejercicios de aplicación individual desarrollados en esta plataforma  

Finalizando cada encuentro sincrónico estaremos subiendo el material de lectura y la actividad de 
aplicación individual relacionada con la temática correspondiente al módulo aprehendido, que les 
solicitamos completen antes del siguiente encuentro por Zoom, dentro del plazo previsto y comunicado 
para cada actividad de aplicación. 

 
Nota: el cuarto ejercicio de aplicación individual tendrá como plazo máximo de entrega el viernes 08 de 
septiembre de 2023. Hasta ese día continuará abierta la plataforma  
 
La evaluación será en proceso, siendo requisitos para acceder a la certificación: 

• la asistencia al 85% de los encuentros en línea,  

• la presentación de los ejercicios de aplicación individual solicitados 



¡Gracias por sumarse a esta propuesta que esperamos les resulte enriquecedora! 
 
De este lado, los acompañamos Silvina, Laura y Claudia.  
¿Abrimos el juego? 
 
PARA EMPEZAR, les vamos a pedir que firmen debajo de esta publicación (a través de sus  

comentarios), presentándose y compartiendo:  
 

 

¿Quién soy?, ¡De dónde vengo?, ¿Cómo vengo? y ¿Qué traigo para compartir en esta formación?  
 
Tomen como referencia la imagen que adjuntamos aquí, con todos esos objetos, seleccionando uno 
para identificarnos hoy. 
 

 

Les dejamos también un primer desafío: regalarse unos minutos para completar un formulario de 
autodiagnóstico inicial, https://forms.gle/tsd9MTSdeYKtii6P6 , que nos servirá de insumo para empezar 
nuestro recorrido 
 

 

¡Nos leemos! 

 

https://forms.gle/tsd9MTSdeYKtii6P6

