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PRACTICAS DE COMUNICACION
NO VIOLENTA (CNV) EN

ORGANIZACIONES




INTRODUCTORIO
Nuestra invitaciéon

Parte importante de nuestra vida la compartimos en el espacio de trabajo. [dealmente, este espacio
deberia cubrir nuestras necesidades de autorrealizacién, reconocimiento, desarrollo personal y bien-
estar. Sin embargo, probablemente, varios de nosotros hemos experimentado, tanto en lo personal
como en lo grupal, las tensiones que se generan cotidianamente fruto de una comunicacion adver-
sarial, no empatica.

La calidad de nuestros vinculos y su salud, en el contexto laboral, es la resultante de la calidad de la
confianza y la comunicacion que establecemos en las interacciones personales -favorecidas por un
contexto organizacional determinado-.

Tenemos en general, poca conciencia del impacto que tienen nuestras emociones en el pensamiento,
el lenguaje vy la interaccién con nosotros mismos y con otros.

La Comunicacion No Violenta (CNV) nos propone aprender a expresarnos de manera abierta, clara y
respetuosa expresando nuestras necesidades y haciendo pedidos concretos para satisfacerlas- de
manera que enriquezcan nuestra vida y la de los demas-.

Te invitamos a conocer la practica de la Comunicacién No Violenta en relacion a los de ejes del méto-
do O.C.E.A. (Observacion-Comunicacién-Expresién-Accion) desarrollado por SURGIR, Pensamientos
en Movimiento.

Te proponemos un proceso de autorreflexién y aprendizaje en formato de Taller a través del cual se
desarrollaran contenidos, experiencias practicas y herramientas que, con tu participacion activa, fa-
voreceran que comiences a entrenarte en el lenguaje de la CNV.

Al finalizar este Curso habras revisado las formas de comunicacién que tienes aprendida y ensayas
cotidianamente en las relaciones interpersonales a partir de lo que propone la Comunicacién No
Violenta

Te habras dado cuenta de como puedes desarrollar la auto observacion, la autoempatia y la auto-
compasion y de qué manera impacta en tus relaciones cercanas en el entorno laboral.

Habras aprehendido que la Comunicacion no violenta es un estilo de vida y que la manera que elija-
Mos pensar, emocionarnos, decir y hacer impacta en la calidad de las relaciones que establecemos
con nosotros y con los otros.

qué compromiso requiere?

Este curso esta dirigido a emprendedores, profesionales, trabajadores de distintos sectores, lideres
de organizaciones que estén interesados en aprender como la comunicacion no violenta ayuda a
producir cambios saludables y positivos en nuestras relaciones interpersonales y genera contextos
laborables saludables.

Lo que vamos a compartirte requiere necesariamente de tu decisidon consiente de aprender a apren-
der. Para ello necesitaras apertura emocional, dedicacién de tiempo e inversién de recursos. En este
intercambio, el protagonismo sera tuyo y nosotras te acompafaremos proponiéndote lecturas, au-
dios, videos, ejercicios, asi como retroalimentaciones grupales e individuales a través de plataformas

virtuales.
vamos a compartir?

Aproximacion introductoria a la CNV. Finalidad y Principios basicos: El lenguaje como constructor de
realidades. Violencia-Paz. Comunicacion y Empatia.

Primer paso de la CNV:

Observacidn no violenta. Prejuicios, etiquetas, estigmatizacion, generalizacion, comparacion, juicio.
Canales de observacion. Clasificacion de juicios. Observacion que bloquea la compasion. Seguridad
psicologica en contextos laborales.

Segundo paso de la CNV:
Comunicacion y gestidn de las emociones. Mapas mentales. Configuracién. Conceptos basicos sobre



comunicacion interpersonal. El alto costo de no expresar / asumir la responsabilidad por nuestros
sentimientos. Comunicacion asertiva/ Escucha empatica. Confianza en los grupos de trabajo.

Tercer paso de la CNV:

Expresion de las Necesidades/ Generacion de opciones. Teoria del conflicto intra e interpersonal. Téc-
nica del iceberg. Pirdmide de las necesidades humanas. Definicion de conflicto. Desarrollo. Habilidades
Creativas. Aprendizaje colaborativo. Trabajo en equipo. Mapa de analisis del conflicto. Gestion frente

al conflicto. Respuestas posibles. Apropiacion de técnicas y herramientas: niveles distintos de desa-
rrollo de habilidades.

la CNV:
Peticion honesta. Expresion de las necesidades. Accion: Aprender a Con-Vivir/ Acuerdos. Negocia-

cion colaborativa. Desarrollo tedrico/practico de los cuatro pasos de la CNV aplicados a situaciones
problematicas organizacionales.

trabajaremos?

Este curso virtual tendra una duracién total de 20 horas. Compartiremos 12,5 horas de encuentros
sincronicos por plataforma zoom en formato Taller y propondremos trabajos de lectura y aplicacion
individual de unas 7,5 horas.

Cada semana, durante 5 encuentros de 3 horas cada uno, nos reuniremos via zoom para compartir
conocimientos y herramientas de comunicacion no violenta que promueven relaciones interperso-
nales laborales saludables.

El curso esta disefiado utilizando recursos audiovisuales, practicas IUdicas, ejercicios de roles y dis-
positivos especificos de disefio propio.

13,20y 27 de julio y 3y 10 de agosto de 2022. 18:00 a 20:30 para Paraguay y
19:00 a 21:30 para Argentina. Para otros paises ver horarios correspondientes.

Contaras con: materiales de lectura, cartillas de apoyo, auto diagndstico sobre estilos de comuni-
cacion inter e intrapersonal, recursos para el insight en clave de CNV; y canales personalizados de
comunicacion via zoom y correo electronico para cumplir con los objetivos del curso.

Durante las cinco semanas que nos estaremos encontrando estaremos disponibles via mail y a través
de mensajeria para relevar cualquier consulta sobre los temas tratados.

Evaluaremos con el grupo y de forma individual los avances y desafios que hayan identificado en la
aplicacion de lo trabajado en el curso semana a semana.

proceso de aprendizaje?

La evaluacion de la capacitacion indagara sobre la satisfaccion de los participantes acerca de la ex-
periencia vivida y los aprendizajes relevantes adquiridos.

proceso de aprendizaje?

Equipos SURGIR, Educar para la No Violencia y VITALITAS, Personas y Organizaciones Saludables

info@vitalitas.com.py
info@laplataforma.com.py



