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COMUNICACION NO VIOLENTA (CNV)
PARA MEDIADORES y OPERADORES DE CONFLICTOS
Nivel Profundizacion
I. Fundamentacion

La comunicacion no violenta (CNV) es una practica sencilla y tremendamente poderosa. Se basa en la
idea de que las personas compartimos necesidades universales que rigen nuestro comportamiento y
que la violencia, es un recurso que usamos- erroneamente- para satisfacerlas.

Si aprendemos a observar sin juzgar, identificar nuestras necesidades y las necesidades de los demas asi
como los sentimientos que las acompafan; podremos lograr una comunicacion auténtica y relaciones
mas armoniosas.

“Para mi la comunicacion no violenta es una manera de vivir, no es una cesta de herramientas. Hay
muchas herramientas que ayudan, pero para mi es algo mucho mds grande, tiene que ver con la manera
que pienso, tiene que ver con cdmo manejo los juicios que tengo en la cabeza y que no estoy expresando
verbalmente -pero que estoy todo el tiempo pensando- como pensamientos violentos.

Pensamientos violentos son juicios, prejuicios, comparativos, cosas que bloquean la conexion. La
comunicacion no violenta tiene que ver con la intencién de conectarnos con nosotros mismos.
Hacemos esto por medio de los sentimientos y las necesidades que trabajamos para poder identificar
que estd vivo en mi en cualquier momento para poder pausar, respirar, regresar al eje, estar alineada
con mis valores, antes de comunicarme con otra persona.

También la comunicacion no violenta tiene que ver con como veo al otro, si estoy viendo la humanidad
del otro, si estoy viendo a una persona que en cada instante estd haciendo lo mejor que puede en el
momento con los recursos que tiene. En la sociedad, por lo general, no es el vistazo que tenemos cuando
miramos al otro. Estamos pensando que puede hacer algo mejor de lo que estd haciendo, no quiero decir
siempre, muchas veces es lo que estamos pensando y lo que decimos refleja esa creencia.

La CNV tiene mucho que ver con reconocer que estamos eligiendo en cada momento y que somos
responsables por lo que elegimos y lo que elegimos hacer tienen impactos y no podemos controlar estos
impactos. Pero si podemos pensar antes de hablar, antes de hacer, de lo que puede ser el impacto, de lo
que voy hacer o decir para minimizar un impacto violento, un impacto que nos desconecta” *.

La Institucion Formadora promueve la Comunicacién No Violenta como practica y tiene homologado
entre sus Cursos el de “Comunicacién Efectiva. Practicas de CNV para mediadores: nivel introductorio”.
Este Curso ha sido dictado en varias oportunidades y los participantes han mencionado que los
aprendizajes les han sido significativos para la vida y la practica profesional.

Profundizar en la propia practica de la comunicaciéon no violenta enriquece nuestra vida y la de los
demas porque nos ayuda a mejorar la escucha, a disfrutar de las relaciones y lograr mayor libertad
interior, a superar situaciones de bloqueo en la comunicacion, a superar desencuentros.

1 Fragmento de la exposicion ofrecida por Ronnie Hausheer en el Webinar “El Poder de la CNV en nuestras relaciones” organizado por SURGIR, Educar para la

No Violencia (Santa Fe, Argentina- febrero 2022)
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En definitiva, nos auto-educa en la capacidad de decir o no decir, hacer o no hacer provocando en otra
persona la sensacion de cuidado, consideracion y comprensién cuando nos comunicamos.

Il. Objetivos
e  Profundizar la aplicacidn de los principios de la CNV en la practica mediadora.

e Practicar el uso del lenguaje no violento alentando el encuentro con el otro, promoviendo el
equilibrio en las relaciones y favoreciendo soluciones sustentables.

11l. Contenidos Minimos

Desprogramacion personal (gestion de los conflictos interpersonales, responsabilidad de cuidado de
nuestro mundo interior, autobservacidon consciente sin evaluacién de nuestros pensamientos,
emociones, necesidades insatisfechas, pedidos)

Poder de la Empatia (sanar, mostrarnos vulnerables, neutralizar, poner limites sanos, animar el didlogo
con el otro, valorar el silencio)

Expresidn de emociones vinculadas a necesidades insatisfechas (ira, frustracién, enojo, miedo,
resentimiento, asco, apatia, otras)

Uso protector de la fuerza y roles del mediador/operador de conflictos (tipos de fuerza, castigo y limites,
uso inevitable de la fuerza: contencidn, proteccion)

IV. Metodologia
La metodologia en formato Taller se ajustara a la modalidad bajo cual se dicte el curso.

Se buscard favorecer la comunidad de practica entre pares y la aplicacién concreta en el dmbito
especifico de trabajo.

El equipo docente realizard micro presentaciones de contenidos con apoyo audiovisual y favorecera la
practica individual y grupal, asi como la reflexion sobre la accidn a través de la metodologia de réplica en
cascada aplicada al menos en una situacion mediada o facilitadas por el participante.

Tecnologia para la interaccion

En las dos modalidades propuestas como posibilidad de dictado del Curso (bimodal y virtual) se
privilegiara la didactica del uso del juego de roles sobre situaciones concretas.

En la bimodalidad y en la virtualidad se trabajara con dos plataformas de apoyo: el zoom institucional,
para sesiones sincronicas y la plataforma educativa institucional, para realizar interacciones antes y
durante el dictado del Curso. En la plataforma educativa institucional se compartiran actividades
reflexivas inicial y final, materiales de lectura y trabajo de aplicacion final.
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En la plataforma zoom se trabajard a sala completa (con la totalidad del grupo participante) con
exposiciones del equipo docente y practica de los participantes. En las salas para pequefios grupos
(breakout rooms) se propondran trabajos grupales supervisados por el equipo docente.

V. Recursos Didacticos

El equipo docente se valdra de situaciones simuladas mediadas asi como de fragmentos de peliculas y
cortos para trabajar los contenidos que se planteardn. Utilizara apoyo de presentaciones para
acompanfar los desarrollos tedricos. También se valdra de dinamicas de juegos de roles, practicas con
consignas individuales y grupales, exposiciones a modo de pecera.

Se entregara el programa del Curso por correo electronico y se expondra en la plataforma educativa
institucional junto a materiales de lectura, materiales de apoyo de ppt y trabajo de aplicacion individual.

VI. Evaluacion

La evaluacion sera en proceso, a partir de la observacion de las intervenciones de los participantes en
los encuentros presenciales y/ o en las sesiones sincronicas, segun la modalidad del Curso.

En cualquiera de las dos modalidades se utilizard la plataforma educativa en la que se propondran
actividades reflexivas de inicio y finalizacién, material de lectura, y trabajo integrador final.

La participacion en el 85% de los encuentros presenciales y/o encuentros sincrénicos y la presentacion
del trabajo integrador final seran condiciones para aprobar el curso y otorgarse su certificacion.

El sistema de calificacién es el siguiente: Seis (6) aprobado; 7 y 8 (bueno), 9 (distinguido) y 10
(sobresaliente).

* Por tratarse de contenidos transversales a la practica mediadora, el Curso homologa horas de capacitacién
continua tanto en materia civil y comercial como en materia de familia.

VII. Modalidades, dias y horarios de cursados

e  Opcion I: Bimodalidad

Jueves vy Viernes de 17 a 21 horas horas; Sabados de 9 a 12 horas. -

- 24 horas de trabajo presenciales:- 10 horas de trabajo sobre contenidos conceptuales vy
procedimentales y - 14 horas de comunidad de practica; distribuidas en 6 sesiones presenciales de 4
horas de duracidn cada una en la sede de realizacién del Curso: Asociacidon Civil Pensamientos en
Movimiento sita en La Rioja 2945, Santa Fe, Capital.

- 6 horas de trabajo asincrénico
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El trabajo asincrdnico se realizard con lecturas complementarias y trabajo de aplicacion individual a
modo de réplica en cascada en mediaciones o facilitaciones reales con presentacion de informe final.

e Opcion ll: Modalidad virtual
Jueves vy Viernes de 17 a 21 horas horas ; Sdbados de 9 a 12 horas.

- 24 horas de trabajo sincrdnicas:- 10 horas de trabajo sobre contenidos conceptuales y procedimentales
y - 14 horas de comunidad de practica; distribuidas en 6 sesiones de 4 horas de duracién cada en

plataforma zoom institucional.
El trabajo asincrdnico se realizard con lecturas complementarias y trabajo de aplicacion individual a

- 6 horas de trabajo asincrénico
modo de réplica en cascada en mediaciones o facilitaciones reales con presentacién de informe final.

VIII. Carga Horaria: 30 horas
Segun la modalidad; la carga horaria se distribuira en 24 horas de trabajo presencial y/o sincronico y 6

horas de trabajo asincrénico.
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X. Equipo Docente:

Docente Invitada:

RONNIE HAUSHER

Entrenadora certificada por el Centro de Comunicacién no Violenta (CNVC.org).
Fundadora de Viviendo CNV, equipo dedicado a diseminar la CNV por el mundo. A través de Viviendo

CNV ofrece talleres sin costo en espafiol tres veces al afio, publicandolos también mediante la aplicacion
YouTube.

Ex-oficial en el Ministerio de Educacidon del Estado de Nueva York en EEUU. (NYSED.gov)

Reside en Buenos Aires-Argentina desde 2006.

Docentes Responsables por la Institucion Formadora:
342-5509885

@Surgirinstitucic’)nformadora.com/
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LAURA BIANCHI

Abogada. Mediadora especializada en Mediacién Familiar. Mediadora Prejudicial Civil, Comercial y
Familiar. Miembra de la Comisidon de Abogacia Colaborativa del Colegio de Abogados de Santa Fe.
Emprendedora, facilitadora ludica. Titular de EntreJuegos.

SILVINA FRANCEZON

Mediadora Abogada. Especializada en Derecho de Familia. Diplomada en Consultoria en Empresas
Familiares. Master en Educacion. Master en Resolucion de Conflictos. Mediadora familiar y en empresas
familiares en la practica privada. Mediadora Prejudicial civil, comercial y familiar. Docente universitaria
de grado y postgrado en Mediacion y Negociacidn en Paraguay y Argentina. Formadora de Mediadores.
Fundadora de la Instituciéon Formadora “SURGIR, Educar para la No Violencia”. Miembra de la Asociacion
Civil Pensamientos en Movimiento. Asociada a Vitdlitas, Personas y Organizaciones Saludables.
Miembra de la Casa de la Pax Cultura- nodo Santa Fe y de la Comision de Abogacia Colaborativa Colegio
de Abogados de Santa Fe. Autora de distintas publicaciones en la materia. Coautora de Proyectos
Legislativos en Mediacion y Arbitraje.

CLAUDIA PARIS

Abogada, Procuradora, Notaria. Mediadora prejudicial y privada en materia civil y familiar. Mediadora
Comunitaria de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe y miembra de su Equipo Docente.
Coordinadora del Espacio Socio Educativo SURGIR. Fundadora y miembra del Consejo Directivo de la
Asociacion Civil Pensamientos en Movimiento. Fundadora de la Instituciéon Formadora “SURGIR, Educar
para la No Violencia”. Presidenta de la Comisidon de Abogacia Colaborativa del Colegio Abogados de
Santa Fe. Autora de publicaciones en materia de Mediacion.
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