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Taller de Juegos Cooperativos        

HABILIDADES DEL FACILITADOR@  

“HERRAMIENTAS CREATIVAS PARA EL BIEN-VIVIR” 

Quienes trabajamos con grupos de personas en el rol de facilitadores de procesos de 

diálogo y consensos necesitamos reconocer qué nos dice el cuerpo en el momento 

que estamos realizando el rol y la tarea y qué información nos brinda la fisiología y 

emocionalidad de los otros con quienes estamos interactuando. 

Para oficiar de “puentes saludables” entre personas que desean realizar consensos 

y/o resolver o transformar conflictos, es fundamental favorecer en nosotros primero y 

luego en los otros: el cuidado, la escucha, la empatía, la confianza y el reconocimiento. 

Este nivel de conciencia nos trae al “aquí y al ahora” y nos pone en contacto con 

nuestros recursos individuales y colectivos; nos pone en contacto con el bienestar y el 

disfrute. 

Tod@s podemos ser facilitadores de procesos de diálogo y consensos en nuestros 

ámbitos de intervención, promoviendo y habilitado espacios conversacionales que 

posibiliten el bienestar dentro de las organizaciones y sistemas de los que hacemos 

parte. 

En este sentido, el juego cooperativo propone la posibilidad de incluir el cuerpo y las 

experiencias sensoriales, sensitivas y emocionales en el trabajo. A su vez, favorece el 

uso del hemisferio derecho para facilitar procesos dialógicos abiertos a la generación 

de escenarios de cooperación. Nos muestra cómo podemos ejercer el autocuidado en 

las conversaciones en las que participamos como terceros en el “dar y recibir”. 

A través de esta herramienta buscamos ejercitar y aprehender estrategias de 

intervención efectiva en los procesos de facilitación de procesos de diálogo y 

consensos. 

En ésta oportunidad, trabajando en red junto a Espacios Educativos, centro 

educativo/cultural de la ciudad de Santa Fe, que desarrolla e implementa herramientas 

innovadoras de sensibilización, generando espacios cuidados de aprendizaje que 

invitan a pensar el rol de la protección, -organización de la que hacemos parte-;  y 

dentro de las actividades que @espacioseducativossf realizará en la ACAV  

(Asociación comerciantes y amigos de Aristóbulo del Valle) del 29 de mayo al 09 de 

junio de 2023 en el marco del Programa de Convivencias y Buen-Vivir,  nos  invitamos 

a recorrer éste trayecto de aprendizaje lúdico.  

 

 

 



 

 Surgirinstituciónformadora.com/ 342-5509885      

¿Qué proponemos?  

• Brindar herramientas que habiliten bienestar en las intervenciones que 

proponemos. 

• Vivenciar desde lo corporal las habilidades de cuidado, empatía, confianza, 

reconocimiento y escucha en la relación con nosotros mismos y con otros. 

•  Descubrir el peso y la influencia de la gestualidad en los procesos de diálogo. 

•  Revisar los roles del facilitador de procesos de diálogo y consensos. 

  

¿A quiénes invitamos?  

• Personas que interactúan con grupos humanos en cualesquiera ámbitos de 

intervención: familiar, laboral, ámbito de la salud, educativo, comunitario y 

organizacional,  

• Operadores de conflictos en general y profesionales mediadores en particular. 

 

¿Qué trabajaremos?  

Vamos a experimentar y reflexionar sobre el enfoque y la metodología de participación 

en los juegos: pautas de comunicación y organización colectiva.  

Revisaremos juntos ¿qué habilidades ponemos en juego cuando facilitamos procesos 

de diálogo y consenso?, ¿qué cuidamos en la vida y en el trabajo como facilitadores 

de procesos de diálogo, como mediadores? ¿Qué nivel de conciencia tenemos de la 

necesidad de autocuidado, auto empatía, auto confianza, auto valoración, auto 

escucha para tener calidad de presencia para nosotros y para los otros al ejercer el rol 

y realizar la tarea? ¿Cómo equilibramos el “dar y el tomar” en los procesos de 

intercambios dialógicos? 

Compartiremos desde el juego cooperativo y los diferentes modos de habilitarlo cómo 

podemos trabajar: cuidado, empatía, confianza, valoración, escucha en la relación con 

nosotros y con otros. Vivencia y conceptualización.  

 

¿Cómo lo haremos?  

Trabajaremos de dos maneras: 

- Asincrónica, con lectura de materiales y visionado de videos que nos acerquen a los 

marcos teóricos de lo que invitamos a reflexionar juntos sobre facilitación de procesos 

de consensos. 
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-Presencial, en formato de taller, realizando la experiencia de integrar el aprendizaje 

transitando la vivencia lúdica. El taller se desarrolla como un espacio lúdico expresivo 

en el que se va planteado como un proceso progresivo instancias de presentación, de 

conocimiento, de comunicación, de afirmación, de confianza, de cooperación, de 

regulación de conflictos y de cierre o despedida.  

Se trabajará con ejercicios que pongan foco en el lenguaje gestual y en los roles del 

facilitador de procesos de comunicación y consensos: prevención, contención, 

resolución, transformación de conflictos. 

 

¿Cuándo y en que horarios?  

Jornadas Presenciales (10 hs)  

Viernes 02 de junio 2023 de 16 a 19 hs  

Sábado 03 de junio de 2023 de 10 a 17 horas   

Espacio virtual asincrónico: (06 hs) 

Material de visionado y lectura complementarios ofrecidos en plataforma educativa 

web Surgir Institución Formadora 

 

¿Dónde?  

Encuentros Presenciales: Aristóbulo del Valle 6726 - Ciudad de Santa Fe. (Sede 

ACAV) 

Espacio Asincrónico: en plataforma educativa web de la Institución Formadora 

SURGIR. 

 

Facilitadora:  

Pamela Villarraza  

Profesora de Educación Plástica y Realizadora Plástica con especialidad en Escultura. 

Artista plástica reconocida, expositora en muestras individuales y colectivas en 

Argentina (Paraná, Concepción del Uruguay, el Bolsón, Santa Fe) y España 

(Barcelona). Docente en ejercicio en distintos niveles educativos en la ciudad de 

Paraná. Cuenta con formación en arte, comunicación y juegos cooperativos y una 

extensa trayectoria en el desarrollo pedagógico de estas disciplinas. Brinda formación 

y acompañamiento a instituciones públicas, a empresas, ONGs, Centros Comunitarios, 

Cooperativas, Mutuales y otros en arte, comunicación y juegos cooperativos desde 

hace más de 20 años.  
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Co-facilitadoras:  

Silvina Francezón  

Mediadora Abogada especializada en Familias y Empresas Familiares. Máster en 

Educación, Especializada en Resolución de Conflictos. Formada en Negociación, 

Mediación y Arbitraje en USA, Colombia, Paraguay y Argentina. Especializada en 

Equipo Reflexivo y Conversaciones Colaborativas. Formada en Juegos Cooperativos. 

Docente universitaria y formadora en gestión de conflictos desde hace 22 años.  

Coordinadora Académica de la Institución Formadora. 

 

Claudia París  

Mediadora Abogada en el ámbito comunitario, prejudicial y privado. Formada en 

Violencia de Género, Comunicación No Violenta, Justicia Restaurativa como Proceso 

de Pacificación, Juegos Cooperativos. Miembra de Espacio Socio Educativo Surgir. 

Coordinadora Institucional de la Institución Formadora SURGIR. 

 

Certificación:  

• 16 horas reloj totales para quienes completen el 100% del tramo formativo 

//Para mediadores homologa 16 horas conforme Resolución nº003/21 MGJDDHH   

de la Provincia de Santa Fe. //  

• 10 horas reloj para quienes participen de los encuentros presenciales  

 

 

Inversión: 

Mediadores Prejudiciales que requieran certificación de hs. homologadas: $ 11500- 

Personas interesadas y profesionales con otras incumbencias: $5500- 

 

COSTO PROMOCIONAL ABONANDO HASTA EL 18 DE MAYO DE 2023  

Mediadores Prejudiciales que requieran certificación de hs. homologadas: $ 9900.- 

Personas interesadas y profesionales con otras incumbencias: $4500.- 

 


