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TALLER DE ANALISIS DE CASOS EN MEDIACION FAMILIAR

“Personas que viven con discapacidad y/o con trastornos en su salud
mental “

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
reconoce a las personas que viven con discapacidad como sujetos de derechos y no
como personas objeto de tratamiento y proteccion.

Las personas que padecen una enfermedad mental establecen vinculos de dependencia,
psiquico o mental, por el que ve disminuida su capacidad para razonar y tomar
decisiones. La enfermedad mental es una alteraciéon de caracter emocional, cognitiva o
del comportamiento, en los que quedan afectados una serie de procesos psicologicos
basicos que dificultan que la persona se adapte al entorno, cultural y social, en el que
vive.

Tanto la discapacidad como el padecimiento mental son situaciones que pueden implicar
la aparicion de conflictos dentro del seno de la familia.

La familia es un elemento clave para ayudar a las personas que viven con una
discapacidad y/o con un trastorno a la salud mental tanto para la existencia de un entorno
adecuado y tranquilo, como para que el ntcleo familiar apoye a la persona enferma en su
dia a dia.

Las demandas y necesidades de las personas con discapacidad y/o con padecimientos
de salud mental deben ser cubiertas desde la igualdad de oportunidades, desde el
respeto a la dignidad inherente a la persona, la autonomia individual (incluida la libertad
para tomar las propias decisiones), la independencia de cada ser humano, la no
discriminacion, la participacién e inclusién plenas y efectivas en la sociedad, es decir,
desde la aceptacién de las personas con discapacidad como manifestacion de la
diversidad y la condicién humana.

La mediacibn se presenta como un elemento que potencia las iniciativas politicas y
sociales para el tratamiento de los conflictos derivados de las situaciones de
vulnerabilidad de las personas que viven con discapacidad y/o con trastornos de salud
mental aportando una visién positiva, reparadora, inclusiva, capacitadora y garante de la
autonomia personal y de los derechos de la persona.

Por eso, en esta propuesta formativa se propondra visualizar el universo del mediador y
de las partes en contextos familiares que involucran a personas con éstas situaciones de
vida y su red de interacciones en el entendimiento sistémico que “las singularidades no
son las partes que se suman para obtener un todo sino que se construyen significaciones
en la interaccion”.
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Reflexionaremos sobre las técnicas comunicacionales utilizadas en mediacion tales como
la formulacion de preguntas, la re formulacién, el resumen, la legitimacién y la
connotacioén positiva ; la importancia de la construccion de una historia alternativa y el
impacto que ésta tienen para desarrollar el poder y el potencial de las partes,
especialmente para legitimar a las personas que estan en inferioridad de condiciones y
reequilibrar el poder de las voces dominantes.

Compartiremos los principales temas que pueden surgir en estas mediaciones familiares
(toma de decision respecto al tratamiento a seguir por la persona con discapacidad y/o
enfermedad mental, reticencia o rechazo a la toma de medicacién prescrita, conflictos
derivados del debate sobre el cuidado y atencién de la persona afectada; asi como, el
desconocimiento de los miembros del nucleo familiar de los recursos disponibles para
este grupo de personas sobre todo al inicio del proceso; situaciones relacionadas con
cuestiones economicas; falta de integracion en la sociedad de la persona, otros)

Creemos necesario estimular el espiritu de cooperacion para transformar la frustracion y
el dolor de las personas que viven con discapacidad y/ o con trastornos a su salud mental
y sus familias, en satisfaccion de necesidades e intereses-desde el reconocimiento de sus
derechos-, para que aumentar su participacion social y accesibilidad en la toma de
decisiones.

OBJETIVOS

Desarrollar capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales:

1. Cognitivas

- en relacién a conceptos y sistemas conceptuales implicados en la mediacion,
-aplicacién de los conceptos e interpretacion de lo percibido,

- en relacion a los hechos: respecto de lo acontecida durante las observaciones
(capacidad de percepcion, andlisis y sintesis)

2. Procedimentales referidas a la mediacion
- métodos,

- técnicas,

- procedimientos,

-estrategias

3. Actitudinales referidos a la mediacion
-valores,

-normas,
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-actitudes (autonomia y equilibrio personal para abordar las diferencias)
-relaciones interpersonales

METODOLOGIA

Los casos son aportados por las docentes. Se trabajard con un minimo de dos casos
aportados por las docentes pudiendo los participantes traer otras situaciones vividas en su
experiencia profesional, salvaguardando la confidencialidad.

a) Introduccion y apertura de preguntas problematizadoras: exposicion de las docentes
especialistas en las teméticas sobre aspectos que los mediadores necesitan conocer para
operar en contextos familiares diversos (elementos juridicos y extrajuridicos, principios
gue informan las intervenciones, otros).

b) Presentacion de los casos: los docentes presentan las situaciones seleccionadas,
narrando objetivamente la situacion problematica.

¢) Organizacién de rol playing: a partir de una situaciones traidas por los docentes se
invita a los participantes a hacer juego de roles.

c) Problematizacién: Descripcion de los aspectos que generaron la atencién sobre la
evolucién de la situacién mediada en materia comunicacional, actitudinal y procedimental.
Preguntas problematizadoras.

¢) Andlisis y trabajo en pequefios grupos: Discusion e intercambio de los participantes
entorno a elementos conceptuales juridicos y extra juridicos que permiten generar
narrativas sistémicas que incluyen a las partes y otros participantes. Distintas
intervenciones que podrian haberse ensayado en el caso.

d) Puesta en comun en sala completa

e) Revisidn bibliogréfica: Se presentan brevemente aspectos de actualizacion sobre los
desafios conceptuales, comunicacionales y procedimentales en torno a las tematicas
presentadas

Tecnologia para la interaccién

Se utilizardn dos plataformas virtuales: el zoom institucional para las dos sesiones
sincrénicas y una plataforma classroom para interacciones antes y durante el dictado del
Curso.

En plataforma zoom se trabajara a sala completa (con la totalidad del grupo participante)
con exposiciones de los facilitadores y en salas para pequefios grupos (breakout rooms)
con trabajo grupal.
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RECURSOS DIDACTICOS

El equipo docente planteard situaciones -previamente seleccionadas- que les hayan
resultado desafiantes en la practica por su complejidad y por la inclusion directa o
indirecta de personas que viven con discapacidad y/ o padecen trastornos a la salud
mental en el procedimiento de mediacion.

En una plataforma classroom habilitada para el Curso los participantes contardn con copia
escrita de las situaciones a tratar. También tendran a disposicion material de lectura y
power point utilizado por el equipo docente como material de apoyo.

EVALUACION

La evaluaciéon sera en proceso, a partir de la observacion de las intervenciones de los
participantes en las sesiones sincronicas. Ademas, se propondra en el entorno virtual de
classroom una actividad reflexiva en foro y un trabajo de aplicacion individual que sera
presentado al final del Curso.

La participacién en el 100% de las sesiones sincrénicas y la presentacion del trabajo final
seran condiciones para aprobar el curso y otorgarse su certificacion.

BIBLIOGRAFIA

Arechaga, Brandoni y Filkeinstein (2004) Acerca de la Clinica de Mediacion: relato de
casos. Edicion Libreria Historica, coleccion vision compartida, Buenos Aires.

Caram, Eilbaum y otro (2017). Mediacién: disefio de una practica. Editorial Astrea, Buenos
Aires.

Suéarez, Marianés (2009). El Espejo de los mediadores. Editorial Paidds. Buenos Aires.
DISCAPACIDAD

Alvarez Ramirez, Gloria (2013). Discapacidad y sistemas alternativos de resolucién de
conflictos. Un cauce adicional de acceso a la justicia y una oportunidad para la inclusion.
Madrid. Ediciones Cinca.

Alvarez Ramirez, Gloria (2017). Discapacidad y Mediacion, publicado en Revista Aldaba
no 42 — 2017.

Ferreira, M. A. (2008). La construccién social de la discapacidad: habitos, estereotipos y
exclusion social. Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, 17, 1-12. Mencién
especial a la mejor publicaciéon del afio 2013 en Mediacién. Asociacion Madrilefia de
Mediadores.

Ortufio Emilia Iglesias y Medina Ruiz Elvira (2017) Oportunidad de la mediacién en la
intervencion social con personas en situacion de discapacidad, publicado en Revista de
Mediacion (revista de mediacion.com)
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Unuera Gémez, M. Pilar (201) Mediaciéon con personas con discapacidad: igualdad de
oportunidades y accesibilidad de Ila justicia publicado en Revista Universidad
Complutense de Madrid.

SALUD MENTAL

Aragon de la Calle, Melba y otros (2009). La mediacién familiar en el contexto de los
problemas sanitarios publicado en Revista de Mediacién. Afio 2. No 3.

Galvis A. Conflicto, Salud mental y resolucidon de conflictos. Rev.salud.hist.sanid.on-line
2016;11(2):115-134 (Julio-Diciembre). Disponible en http://www.shs.agenf.org.

Garcia Villaluenga. L. y Bolafios Cartujo |I. La mediacién familiar una aproximacion
interdisciplinar, Ed. TREA, Espafia, 2006.

Merino Ortiz C. La mediaciéon familiar en situaciones asimétricas, Ed Reus,
Madrid,Espafia, 2013.

FECHAS Y HORARIOS
Jueves 13 de octubre de 18 a 21 horas.
Jueves 20 de octubre de 18 a 21 horas

Dos encuentros sincrénicos de 4 horas cada uno. Trabajo a distancia de lectura y
aplicacion: 2 horas.

Total carga horaria: 10 horas

MECANISMOS DE INFORMACION A LOS ESTUDIANTES RESPECTO DE LOS
PROGRAMAS Y DISPOSITIVOS DE EVALUACION

Entrega del programa por correo electrénico asi como su exposicion en el classroom junto
a lecturas, materiales de apoyo de ppt y trabajo de aplicacién individual.
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EQUIPO DOCENTE :
Docentes Invitadas:
ADRIANA SILVIA PEREZ

Abogada (UNL), Maestrando tesista en Salud Mental — Facultad de Trabajo Social (UNER).
Diplomada en Estudios sobre Reformas en Capacidad Juridica de Personas con Discapacidad en
Ameérica Latina (Pontificia Universidad Catélica de Peru). Postgrados en Discapacidad, Salud
Mental, Derechos Humanos y Familia. Docente en postgrado; expositora y autora de articulos en
publicaciones juridicas en temas de la especialidad. Participante y ponente en Seminarios,
Jornadas y Congresos nacionales e internacionales. Ex Miembro del Instituto de Derechos de las
Personas con Discapacidad, Colegio de Abogados de la Primera Circunscripcion de Santa Fe.

VALERIA SORDO

Abogada (UNL), Mediadora (UNL). Postgrado sobre Discapacidad y Derechos (UBA- Colegio de
Abogados de Santa Fe), Postgrado Instituciones de Derecho de la Salud (UCA),Diplomada en
Estudios sobre Reformas en Capacidad Juridica de Personas con Discapacidad en América Latina
(Pontificia Universidad Catdlica de Per(). Cursante de la Especializacion en Discapacidad y
Derechos (UBA). Abogada independiente en el ejercicio profesional. Profesional externa en la
Empresa Rubinzal Culzoni y Asociados. Participante y ponente en Seminarios, Jornadas y
Congresos nacionales e internacionales. Autora de articulos en publicaciones juridicas en temas de
la especialidad. Miembro del Instituto de Derechos de las Personas con Discapacidad, Colegio de
Abogados de la Primera Circunscripcién de Santa Fe. Presidenta de “ Asociacién Discapacitados
San José”. Asesora Legal de la “Asociacion por la Inclusion de las Personas con Discapacidad
HOMIMEN

Docentes Institucién Formadora:
SILVINA FRANCEZON

Mediadora Abogada. Especializada en Derecho de Familia. Diplomada en Consultoria en
Empresas Familiares. Master en Educacion. Master en Resolucion de Conflictos. Mediadora
familiar y en empresas familiares en la practica privada. Mediadora Prejudicial civil, comercial y
familiar. Docente universitaria de grado y postgrado en Mediacion y Negociacion en Paraguay y
Argentina. Formadora de Mediadores. Fundadora de la Institucion Formadora “SURGIR, Educar
para la No Violencia”. Miembra de la Asociacion Civil Pensamientos en Movimiento. Asociada a
Vitalitas, Personas y Organizaciones Saludables. Miembra de la Casa de la Pax Cultura- nodo
Santa Fe y de la Comisién Abogacia Colaborativa Colegio de Abogados de Santa Fe. Autora de
distintas publicaciones en la materia. Coautora de Proyectos Legislativos en Mediacion y Arbitraje.
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GERARDO SALEMI

Abogado. Psicdlogo. Mediador especializado en Familia. Mediador Prejudicial civil, comercial y
familiar. Diplomado en Tutoria para la Educacién Secundaria y Superior. Docente universitario de
grado y postgrado en Resolucion de Conflictos. Formador de Mediadores en distintas instituciones.
Fundador y Miembro Casa Pax Cultura-nodo Rosario. Ex Presidente del Instituto de Mediacion del
Colegio de Abogados de Rosario. Fundador y ex Director del UCA, sede Rosario. Ocup6 cargos
directivos en Colegio de Psicélogos y Colegio de Abogados de Rosario. Fundador de Pagina
Facebook Mundo Mediacion- Adolescencia y Sociedad. Autor de distintas publicaciones en materia
de Mediacion.
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