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Queremos agradecerles este tiempo que se han tomado para reflexionar y realizar  éste 

trabajo de autobservación que tiene por finalidad mejorar nuestra práctica  mediadora.  

En estos dos encuentros, tuvimos la oportunidad de  sumar  las reflexiones personales de 

cada uno de nosotros y así hemos realizado un gran trabajo  de construcción colectiva, 

sumando nuevas páginas a nuestro cuaderno de bitácoras. 

Así, coincidimos en  que la mediación es para nosotros una oportunidad de ser 

protagonistas, un  espacio habilitado para parar, observar, actuar, un cambio de paradigma,  

acercamiento, camino,  proceso colaborativo entre las partes, herramienta de pacificación 

social. 

Pudimos observar también que nuestra función es ser puente,  lazo, nexo,  facilitadores, 

saber escuchar, contener, preguntar, ayudar, explorar, llevar a la reflexión, conducir, somos 

los organizadores del encuentro y del espacio. 

Concordamos en que elegimos ser mediadores porque creemos en el nuevo paradigma que 

nos lleva a construir la paz y generar un cambio social. 

También pudimos preguntarnos acerca de  qué actitudes nos generan ruido, cuales afectan 

nuestra tolerancia,  qué papel juegan nuestras creencias y casi, de manera unánime, 

nombramos a la violencia, a la superioridad, a la manipulación y al autoritarismo como 

nuestros límites. 

En este viaje también advertimos  que nuestro sentido de la justicia no debe interferir en 

nuestro accionar, que las emociones  no solo las de las partes,  sino también las nuestras - 

nos atraviesan en todo el proceso de mediación y que la confianza debe sostenerse en todo 

el proceso. 

Estamos muy contentos de haber escrito junto a  ustedes un nuevo cuaderno de bitácoras, 

fruto de haber compartido,  todo lo que recién comentamos,  en el que destacamos la 

importancia de nuestro rol  como  fundamental, importantísimo, preponderante y 

determinante, en la disponibilidad de las partes a mediar 

Siempre  

¡Hasta la próxima! 

                                   Magalí Andres, Marcos Bongiovanni y Romina Matteucci 

 

 


